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Conditions générales d’utilisation de la Passe avantage estival à Ottawa 
Acceptation des conditions générales d'utilisation du site Web  
Les présentes conditions d’utilisation du site visitottawapasses.ca/fr et de la Passe avantage 
estival à Ottawa constituent un accord juridique et sont conclues entre vous et 
l’ADMINISTRATION DU TOURISME ET DES CONGRÈS D’OTTAWA (« Société », « 
nous », « notre », « nos »). Les conditions suivantes, ainsi que tous les documents et/ou 
conditions supplémentaires qu’elles intègrent expressément par référence (collectivement, les 
présentes « Conditions Générales »), régissent votre accès et votre utilisation, y compris tout 
contenu, toute fonctionnalité et tout service offert sur le site Web visitottawapasses.ca/fr (le « 
site Web ») ou par son intermédiaire. 
En utilisant ce site Web, vous déclarez et garantissez que vous avez atteint l’âge légal de la 
majorité en vertu de la loi applicable pour conclure un contrat contraignant avec la société et 
que vous remplissez toutes les conditions d’admissibilité susmentionnées. Si vous ne remplissez 
pas toutes ces conditions, vous ne devez pas accéder au site Web ni l’utiliser. 
Modifications des Conditions Générales et du site Web 
Nous nous réservons le droit, à notre seule discrétion, de réviser et de mettre à jour les présentes 
Conditions Générales de temps à autre. Toutes ces modifications entrent en vigueur dès leur 
publication et s’appliquent à tout accès au site Web et à son utilisation continue. Vous acceptez 
de consulter périodiquement les présentes Conditions Générales afin de prendre connaissance 
de ces modifications et la poursuite de votre utilisation vaudra acceptation de celles-ci. 
Les renseignements et le contenu figurant sur ce site Web, ainsi que le site Web, peuvent être 
modifiés, retirés ou supprimés à tout moment, à notre seule discrétion et sans préavis. Nous ne 
serons pas tenus responsables si, pour quelque raison que ce soit, la totalité ou une partie 
du site Web est restreinte aux utilisateurs ou n’est pas disponible à tout moment ou pour toute 
période. 
Renonciation 
PAR LA PRÉSENTE, VOUS RENONCEZ ET DÉGAGEZ DE TOUTE RESPONSABILITÉ 
LA SOCIÉTÉ, SES FILIALES, SES SOCIÉTÉS AFFILIÉES ET LEURS 
ADMINISTRATEURS, DIRIGEANTS, EMPLOYÉS, AGENTS, PRESTATAIRES DE 
SERVICES, ENTREPRENEURS, CONCÉDANTS DE LICENCE, TITULAIRES DE 
LICENCE, FOURNISSEURS ET SUCCESSEURS RESPECTIFS À L’ÉGARD DE TOUTE 
RÉCLAMATION POUVANT DÉCOULER DE L’ACHAT DE LA PASSE AVANTAGE 
ESTIVAL À OTTAWA ET DE L’UTILISATION DE CE SITE WEB. 
Sites Web tiers 
Pour votre commodité, ce site Web peut contenir des liens ou des indications vers des sites tiers. 
Nous ne faisons aucune déclaration concernant aucun autre site Web auxquel il est possible 
d’accéder à partir de ce site Web. Si vous choisissez d’accéder à ces sites, vous le faites à vos 
propres risques. Nous n’avons aucun contrôle sur le contenu de ces sites tiers et n’acceptons aucune 
responsabilité pour ces sites ou pour toute perte ou tout dommage pouvant découler de votre 
utilisation de ces sites. Vous êtes assujetti aux Conditions Générales de ces sites tiers. 
Exclusion de garantie 
VOUS COMPRENEZ ET ACCEPTEZ QUE VOTRE UTILISATION DE LA PASSE 
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AVANTAGE ESTIVAL À OTTAWA, DU SITE WEB, DE SON CONTENU ET DE TOUT 
SERVICE OU ÉLÉMENT TROUVÉ OU OBTENU PAR L’INTERMÉDIAIRE DU SITE 
WEB SE FAIT À VOS PROPRES RISQUES. LE SITE WEB, SON CONTENU ET TOUS 
LES SERVICES OU ÉLÉMENTS TROUVÉS OU OBTENUS PAR L’INTERMÉDIAIRE DU 
SITE WEB SONT FOURNIS « EN L’ÉTAT » ET « SELON LEUR DISPONIBILITÉ », SANS 
AUCUNE GARANTIE OU CONDITION DE QUELQUE NATURE QUE CE SOIT, 
EXPRESSE OU IMPLICITE, Y COMPRIS, MAIS SANS S’Y LIMITER, LES GARANTIES 
IMPLICITES DE QUALITÉ MARCHANDE, D’ADÉQUATION À UN USAGE 
PARTICULIER OU D’ABSENCE DE CONTREFAÇON. CE QUI PRÉCÈDE NE VISE PAS 
LES GARANTIES QUI NE PEUVENT ÊTRE EXCLUES OU LIMITÉES EN VERTU DE LA 
LOI APPLICABLE. 
NI LA SOCIÉTÉ NI SA SOCIÉTÉ MÈRE, SES FILIALES, SES SOCIÉTÉS AFFILIÉES, OU 
SES ADMINISTRATEURS, DIRIGEANTS, EMPLOYÉS, AGENTS, PRESTATAIRE DE 
SERVICES, ENTREPRENEURS, CONCÉDANTS DE LICENCE, TITULAIRES DE 
LICENCE, FOURNISSEURS OU SUCCESSEURS RESPECTIFS N’OFFRENT DE 
GARANTIE, DE REPRÉSENTATION OU DÉCLARATION EN CE QUI CONCERNE 
L’EXHAUSTIVITÉ, LA SÉCURITÉ, LA FIABILITÉ, LA PERTINENCE, L’EXACTITUDE, 
L’ACTUALITÉ OU LA DISPONIBILITÉ DU SITE WEB OU DE SON CONTENU. SANS 
LIMITER LA PORTÉE DE CE QUI PRÉCÈDE, NI LA SOCIÉTÉ, SA SOCIÉTÉ MÈRE, SES 
FILIALES, SES SOCIÉTÉS AFFILIÉES, NI LEURS ADMINISTRATEURS, DIRIGEANTS, 
EMPLOYÉS, AGENTS, PRESTATAIRE DE SERVICES, ENTREPRENEURS, 
CONCÉDANTS DE LICENCE, TITULAIRES DE LICENCE, FOURNISSEURS, 
SUCCESSEURS RESPECTIFS NE DÉCLARENT NI NE GARANTISSENT QUE LE SITE 
WEB, SON CONTENU, OU TOUT SERVICE OU ÉLÉMENT TROUVÉ OU OBTENU PAR 
L’INTERMÉDIAIRE DU SITE WEB SERONT EXACTS, FIABLES, SANS D’ERREURS 
OU ININTERROMPUS, QUE LES DÉFAUTS SERONT CORRIGÉS, QUE NOTRE SITE 
WEB OU LE SERVEUR QUI LE MET À DISPOSITION SONT EXEMPTS DE VIRUS OU 
D’AUTRES ÉLÉMENTS NUISIBLES. 
Limitation de responsabilité 
SAUF SI DE TELLES EXCLUSIONS SONT INTERDITES PAR LA LOI, EN AUCUN CAS 
LA SOCIÉTÉ, SA SOCIÉTÉ MÈRE, SES FILIALES, SES SOCIÉTÉS AFFILIÉES, OU 
LEURS ADMINISTRATEURS, DIRIGEANTS, EMPLOYÉS, AGENTS, PRESTATAIRE DE 
SERVICES, ENTREPRENEURS, CONCÉDANTS DE LICENCE, TITULAIRES DE 
LICENCE, FOURNISSEURS OU SUCCESSEURS RESPECTIFS NE SERONT 
RESPONSABLES DE NÉGLIGENCE, DE NÉGLIGENCE GRAVE, DE DÉCLARATION 
INEXACTE NÉGLIGENTE, D’INEXÉCUTION FONDAMENTALE, DE DOMMAGES DE 
TOUTE NATURE, EN VERTU DE TOUTE THÉORIE JURIDIQUE, Y COMPRIS TOUT 
DOMMAGE DIRECT, INDIRECT, SPÉCIAL/COMPENSATOIRE, ACCESSOIRE, 
CONSÉCUTIF OU PUNITIF, Y COMPRIS, MAIS SANS S’Y LIMITER, LES DOMMAGES 
CORPORELS, LA DOULEUR ET LA SOUFFRANCE, LA DÉTRESSE ÉMOTIONNELLE, 
LA PERTE DE REVENUS, LA PERTE DE PROFITS, LA PERTE D’ACTIVITÉ OU 
D’ÉCONOMIES ANTICIPÉES, LA PERTE D’UTILISATION, LA PERTE DE CLIENTÈLE, 
LA PERTE DE DONNÉES, QU’ELLES SOIENT CAUSÉES PAR UN DÉLIT CIVIL (Y 
COMPRIS LA NÉGLIGENCE), UNE RUPTURE DE CONTRAT, UNE VIOLATION DE LA 
VIE PRIVÉE, OU AUTRE, MÊME SI LA PARTIE A ÉTÉ PRÉTENDUMENT INFORMÉE 
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OU AVAIT DES RAISONS DE LE SAVOIR, RÉSULTANT DE OU EN RAPPORT AVEC 
VOTRE UTILISATION, OU VOTRE INCAPACITÉ À UTILISER, OU VOTRE CONFIANCE 
DANS LE SITE WEB, TOUT SITE WEB LIÉ OU TOUT AUTRE SITE WEB TIERS, OU 
TOUT CONTENU DU SITE WEB, MATÉRIEL, AFFICHAGE OU INFORMATION Y 
AFFÉRENT, MÊME SI LA PARTIE A ÉTÉ PRÉTENDUMENT INFORMÉE OU AVAIT DES 
RAISONS DE LE SAVOIR. 
Indemnisation 
Dans la mesure maximale autorisée par la loi applicable, vous acceptez de défendre, 
d’indemniser et de dégager de toute responsabilité la société, sa société mère, ses filiales, ses 
sociétés affiliées, ainsi que leurs administrateurs, dirigeants, employés, agents, prestataire de 
services, entrepreneurs, concédants de licence, fournisseurs, successeurs et cessionnaires 
respectifs en cas de réclamations, responsabilités, dommages, jugements, décisions rendues, 
pertes, coûts, dépenses ou frais (y compris les frais raisonnables d’avocat) découlant de votre 
violation des présentes Conditions Générales, ou liée à celles-ci, ou à votre utilisation du site 
Web et à l’achat de la Passe avantage estival à Ottawa. 
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